Patria International, s.r.o.

Reklamacny poriadok

Ak je zakaznikom spotrebitel, reklamacia sa riadi zak. ¢. 40/1964 Zb. obcianskeho zakonnika a zéak. ¢. ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela s prihliadnutim na upresnenia v tomto reklama¢nom poriadku. Tento reklamacny poriadok je mozné v

PDF formate stiahnut na www.patria-international.com.

Ak je zakaznikom nie je spotrebitel, riadi sa zodpovednost predavajuceho za chyby zak. ¢. 513/1991 Zb. obchodného

zakonnika.

Adresa pre zaslanie reklamovaného tovaru

Patria International, s.r.o. Neresnicka cesta 6430, 960 01 Zvolen

Povinnosti zakaznika patria-international.com

V pripade, Ze tovar javi v okamZiku dorucenia viditelné znamky poskodenia, je zakaznik opravneny tovar neprevziat, je vak
povinny spisat o poskodeni zasielky s dorucovatelom protokol. Po prevzati je kupujici povinny dodany tovar prehliadnut a
bez zbyto¢ného odkladu informovat predéavajlceho o zistenych nedostatkoch telefonicky ¢i na e-mailovd adresu info@ patria-

international.com.

Pre riadne vybavenie reklamacie je zdkaznik povinny dorucit reklamovany tovar dodévatelovi, a to postou (ako obchodny
balik), pripadne osobnym dorucenim, a to na adresu pre zaslanie reklamovaného tovaru. Reklamovany tovar nemozno zaslat

na dobierku.
Zéakaznik je povinny pri uplatneni reklamacie predloZit (dorudit) stru¢ny popis nedostatku.

Povinnosti predavajiceho

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat zakaznikovi spotrebitelovi potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie (napr. elektronickou postou), preddvajuci je povinny potvrdenie o
uplatneni reklamdcie dorudit spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doruéovat,

ak spotrebitel mad mozZnost preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.
Predavajuci je povinny o vybaveni reklamécie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie

Reklamacia vratane nedostatku bude vybavena bez zbyto¢ného odkladu, v odévodnenych pripadoch neskér, najneskor vsak

do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, ak sa predavajuci so zakaznikom spotrebitelom nedohodne inak.



[Zadajte text]

Prava zdkaznika spotrebitela v pripade nezhody tovaru s kiipnou zmluvou
Predavajuci zodpovedd zdkaznikovi spotrebitelovi za to, Ze predavana vec je pri prevzati zakaznikom v zhode s kipnou

zmluvou, najma, Ze je bez nedostatkov (vad).

Zhodou s kupnou zmluvou sa rozumie, Ze tovar ma pozadované vlastnosti, ktoré predavajlci popisuje, pripadne ktoré su

obvyklé u dodavaného tovaru a zodpovedaju poZiadavkam pravnych predpisov.

V pripade, Ze vec pri prevzati spotrebitefom nie je v zhode s kipnou zmluvou, ma spotrebitel pravo na to, aby predavajici
bezplatne a bez zbytocného odkladu vec uviedol do stavu zodpovedajuceho kupnej zmluve, a to podla poZiadaviek
spotrebitela bud vymenou veci alebo jej opravou. Ak taky postup nie je mozny, mbze spotrebitel pozadovat primeranu zlavu
z ceny veci alebo od zmluvy odstupit. To neplati, ak spotrebitel pred prevzatim veci o rozpore s kiipnou zmluvou vedel alebo

rozpor s kiipnou zmluvou sam sposobil.

Ak ide o chybu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez chyby, ma zakaznik
pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju zakaznikovi, ak ide sice o odstranitelné
chyby, ak vsak zakaznik nemdze pre opatovné vyskytnutie sa chyby po oprave alebo pre vacsi poéet chyb vec riadne uzivat.

Predavajuci moze vidy namiesto odstranenia chyby vymenit chybnu vec za bezchybnu, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné

tazkosti.

Rozpor s kupnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo dna prevzatia veci, sa povaZzuje za rozpor

existujuci uz pri jej prevzati, ak to neodporuje povahe veci alebo ak sa nepreukdze opak.

Reklamacia uplatnena v zarucnej lehote
V pripade, Ze sa po prevzati tovaru zakaznikom spotrebitelom vyskytnu v zarucnej lehote nedostatky tovaru, moze zékaznik

uplatnit svoju opravnenu reklamdaciu. reklaméaciu.

Zarucna lehota zacina plynut driom prevzatia vyrobku zakaznikom / spotrebitelom. Na tovar sa vztahuje zakonna zaruéna
doba zodpovedajuca povahe tovaru. Datum minimalnej trvanlivosti je uvedeny na obale vyrobku. Pokial' ddtum minimalnej
trvanlivosti na obale vyrobku uvedeny nie je, potom je uvedeny symbol nadoby, za ktorym nasleduje (idaj o dobe (v mesiacoch
alebo rokoch), pocdas ktorej je vyrobok po otvoreni bezpetny a je moiné ho pouZivat. Predajca zodpovedd za vSetky
nedostatky vyrobku, ktoré tovar ma pri prevzati kupujicim a ktoré sa prejavia v priebehu zéruénej lehoty. Nevztahuje sa vsak

na nedostatky sposobené nesetrnym zaobchddzanim alebo beznym opotrebenim.

Ak zakaznik spotrebitel uplatni reklamaciu, je predavajici povinny uréit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych
pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamdcie, v odévodnenych pripadoch, najma, ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po urceni
sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor;
vybavenie reklamacie vak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamdcie. Po uplynuti lehoty na vybavenie

reklamdcie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.



[Zadajte text]

Ak zdkaznik spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil poéas prvych 12 (dvanastich) mesiacov od kipy, mdze predavajuci vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného postdenia; bez ohladu na vysledok odborného postdenia nemozno od

zékaznika/spotrebitela vyzadovat Uhradu nakladov na odborné postdenie, ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.

Ak zékaznik/spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 (dvanéstich) mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol, osoba,
ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze spotrebitel zaslat vyrobok na
odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie urcenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vsetky
ostatné s tym suvisiace Ucelne vynaloZené naklady, zndsa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak
spotrebitel odbornym posudenim preukaZe zodpovednost predavajiceho za vadu chybu, méze reklamdciu uplatnit znova;
pocas vykonavania odborného postdenia zarucnd doba neplynie. Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14
(Strnastich) dni odo dria znova uplatnenia reklamacie vsetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vsetky s tym

sutvisiace Ucelne vynaloZené naklady. Znova uplatnenu reklamdciu nemozno zamietnut.

Narok na uplatnenie zaruky zanika okrem iného v nasledujucich pripadoch:
1. Akvyprsala u reklamovaného tovaru zaru¢na lehota pred diiom uplatnenia reklamacie — zaruka zanikla.
2. Nedostatok vznikol nevhodnym pouzivanim tovaru.
3. Nedostatok vznikol nedodrzanim pokynov stanovenych vyrobcom.
4. Nedostatok vznikol neodbornou instaldciou, zaobchadzanim, obsluhou, manipulaciou alebo zanedbanim

starostlivosti o tovar.

o

Nedostatok vznikol vykonanim neoprdvneného zasahu do tovaru &i inych Gprav bez dovolenia vyrobcu.

6. Tovar bol poskodeny Zivlami.

V pripade reklamdcie ma spotrebitel pravo na ndhradu nakladov na dorucenie reklamovaného tovaru v nutnej vyske.

Zmluvné strany vyslovne dojedndvaju, Ze predavajuci uhradi zdkaznikovi ucelne vynaloZené naklady na dorucenie

reklamovaného tovaru preddavajucemu, iba na zdklade dafového dokladu preukazujuceho vysku skutoéne vynalozenych

nakladov na dorucenie.

Tento Reklamaény poriadok nadobuda platnost a Géinnost diom 01.09.2022.



